Kysymyssarjan maarittely

Tama lomakkeisto sisdltda kohdat tilagjan ja yhteyshenkilon yhteystiedoille, esimerkit
kysymysten ja muiden palvelun siséltémien sivujen maarittel ysta seka vamiit
kysymyspohjat.

Ole hyva, tayté ja rastita tarpeel liset kohdat.

Tilaajan ja yhteyshenkilon tiedot

TILAAJAN TIEDOT
tilaajan nimi
l&hiosoite
postinumero
postitoimipaikka
sahkodpostiosoite
puhelin
fax
YHTEYSHENKILON TIEDOT
nimi
sahkdpostiosoite
puhelin
PAVELUN KAYTTOAIKA VERKOSSA
jatkuva palvelu (rasti)

aikavalilla
HALUAN MYOS RINNAKKAISEN PAPERIVERSION KYSYMYKSISTA
pdf-paperiversio (rasti) lisdhintaan 50 euroa (+ alv)
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Esimerkki kysymyksen maarittelysta ...

kys. nro 2
kysymysteksti
Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne?
kysymykseen sisaltyy

a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")

b) 2 vaihtoehtoa (muu)

Cc) X | useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)

d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)

e) X  vapaan palautteen tekstikentté (pelkastaan tai kysymysten lisaksi)
vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit

huonosti

valttavasti

tyydyttavasti

hyvin

erittain hyvin

~NOoO ok WN P

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia
voisiko kysymysten varit olla meidan kotisivujen mukaan?

... Joka tulee nayttamaan vastaajalle:

Kysymys 2/ 5

Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne?

O huonosti O valttavasts O tyydyttdv st O by win O erittain by win

Tilaa tekstillesi:

Hielestani ...

seuraawa
KUMMNAN HIMI
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kys. nro 1
kysymysteksti

kysymykseen sisaltyy

a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")

b) 2 vaihtoehtoa (muu)

c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)

d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)

e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)

vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit

~No o wWwN P

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia

kys. nro 2
kysymysteksti
kysymykseen sisaltyy
a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")
b) 2 vaihtoehtoa (muu)
c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)
d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)
e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)
vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit
1
2
3
4
5
6
7

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia
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kys. nro 3
kysymysteksti

kysymykseen sisaltyy

a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")

b) 2 vaihtoehtoa (muu)

c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)

d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)

e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)

vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit

~No o wWwN P

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia

kys. nro 4
kysymysteksti
kysymykseen sisaltyy
a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")
b) 2 vaihtoehtoa (muu)
c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)
d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)
e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)
vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit
1
2
3
4
5
6
7

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia
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kys.nro 5
kysymysteksti

kysymykseen sisaltyy

a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")

b) 2 vaihtoehtoa (muu)

c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)

d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)

e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)

vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit

~No o wWwN P

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia

kys. nro 6
kysymysteksti
kysymykseen sisaltyy
a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")
b) 2 vaihtoehtoa (muu)
c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)
d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)
e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)
vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit
1
2
3
4
5
6
7

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia
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kys. nro 7
kysymysteksti

kysymykseen sisaltyy

a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")

b) 2 vaihtoehtoa (muu)

c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)

d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)

e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)

vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit

~No o wWwN P

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia

kys. nro 8
kysymysteksti
kysymykseen sisaltyy
a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")
b) 2 vaihtoehtoa (muu)
c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)
d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)
e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)
vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit
1
2
3
4
5
6
7

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia
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kys.nro 9
kysymysteksti

kysymykseen sisaltyy

a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")

b) 2 vaihtoehtoa (muu)

c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)

d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)

e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)

vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit

~No o wWwN P

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia

kys. nro 10
kysymysteksti
kysymykseen sisaltyy
a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")
b) 2 vaihtoehtoa (muu)
c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)
d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)
e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)
vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit
1
2
3
4
5
6
7

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia
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kys. nro 11
kysymysteksti

kysymykseen sisaltyy

a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")

b) 2 vaihtoehtoa (muu)

c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)

d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)

e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)

vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit

~No o wWwN P

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia

kys. nro 12
kysymysteksti
kysymykseen sisaltyy
a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")
b) 2 vaihtoehtoa (muu)
c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)
d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)
e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)
vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit
1
2
3
4
5
6
7

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia
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kys. nro 13
kysymysteksti

kysymykseen sisaltyy

a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")

b) 2 vaihtoehtoa (muu)

c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)

d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)

e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)

vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit

~No o wWwN P

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia

kys. nro 14
kysymysteksti
kysymykseen sisaltyy
a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")
b) 2 vaihtoehtoa (muu)
c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)
d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)
e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)
vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit
1
2
3
4
5
6
7

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia
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kys. nro 15
kysymysteksti
kysymykseen sisaltyy
a) 2 vaihtoehtoa ("kylla” / "ei ")
b) 2 vaihtoehtoa (muu)
c) useita vaihtoehtoja (1 valittavissa)
d) useita vaihtoehtoja (monta valittavissa)
e) vapaan palautteen tekstikentta (pelkastaan tai kysymysten liséksi)

vastausvaihtoehtojen (b, c ja d) tekstit

~No o wWwN P

kysymykseen mahdollisesti liittyvan kuvan/kuvien nimi/nimet

muita toivomuksia
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Kyselyn etusivu

ETUSIVU

1. otsikkoteksti

2. tarkempi kuvaus

3. valittavat kielet

muuta huomioitavaa

(Esimerkki sivun mahdollisista tiedoista)

TERYETULDOA ANTAMAAN PALAUTETTA KUNTASI PALYELUISTA

1. VALEOMMEN ATT HORA AY DIG OCH DINA ASIKTER OM DIN KOMMUNS
YARKSAMHET

Hei!

Haluamme kuulla mielipiteitasi, kommenttejasi,
2. ehdotuksia, aloitteita, annatko ruusuja vai risuja
kuntarnme toiminnoista ...

Sinulla on 20 minuuttia aikaa antaa palautteesi.
Ole hyva, valitse vastauskielesi klikkaamalla lipun kuvaa,

Du har 20 minuter pa diQ att svara. .
war god och valj ditt sprak genom att klicka pa flaggan.

o] L=
3. L") | S

VASTUULLINEN PALYELUNTUOTTAIA MULTIBASE OY
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Kyselyn paatéssivu

VIIMEINEN SIVU

1. otsikkoteksti

2. kiitosteksti

muuta huomioitavaa

(Esimerkki sivun mahdollisista tiedoista)

4|
.

2. Kiitos! Glemme vastaanottaneet palautteesi, Woit sulkea selaimen,
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