Enkat och undersoknin
for Kommune

Innehall




servicemodell

Servicemodell 1 ett notskal

1. definieringen av
fragor

2. publicering

Service

3. respondenter
svarar pa fragorna

4. summering
av resultat

(inmatning av eventuella

(eventuella i
svaren pa papperformat)

mellanrapporter)
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servicemodell

Vad far man for pengarna?

2000 euro (+ moms) per ar
t.ex. fem enkat & 15 fragor

definieringe\

av fragor

publicering
pa Internet

svaren registreras
| databasen,
producering av
summeringar

resultater anvands i
beslutsfattandet

Kommunen Multibase Oy

Service iﬁ kelt att ta 1 bruk
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process

1. Fragor definieras

Kommunen bestammer fritt vad de vill
undersdka och anger vilka fragor stalls.

Svaralternativen kan besta av kryss i ruta
fritt text osv.

Vi star garna till tjanst med att planera undersokningar
och att definiera fragor.
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SSSSSS

2. Enkaten publiseras

Vi ger fardiga lankar till webmastern. Det«
enkelt att lanka till servicen fran t.ex.
kommunens hemsida.

Multibase Oy:s servrar ar i drift 24/7/3
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process

3. Att svara pa enkat

... eller fran
Man kan kommunens olika

svara hemma ... Service service, bibliotek,
skolor ...

| samband med enkéaten pa Internet man kan ha enkét aven pa papper.
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4. Resultat

Kommunen far sammandrag och rapporteri
undersokningen ar fardig t.ex. 1 Excel-format

Andra mojliga format for exporter ar pdf, €

OSV.

a

1]z JA] B
1 |p& svenska
r £ L P L u. "
]2 A B
1 |pa swvenska
r o Z Hur val anser du att karmmunen har infarmerat om utvecklingsprojekter? (Kunde vara lite aktivare pd den fronten?
12| A B
1 |p& svenska
[ L Hur val anser du att karnmunen har informerat om utvecklingsprojekter? |Kunde vara lite aktivare pd den fronten?
3 Hur val anser du att kommunens sacialtjidnst har mott dina behow? Har inte alls haft ndgra som helst problem.

Bl Ritt sd vil, tycker jaz. Fast det skulle vara mligt att hira lite
tidigare om olika ideér ach planer. Alltsd nte first dd nir
stadsfullrmaktige ska vilja eller fatta beslut mellan olika

4 Hur v&l anser du att kammunen har infarmerat om utvecklingsprojekter? jalternatre.

© | 8 | |Hurvalanser du att kornmunens socialtianst har mitt dina behow? Helt okej.
=| | B |suomeksi
[ - L Kuinka hyiin mielestanne saatte tietoa kunnan kehityshankkeista®? dika borvin,

_ 8 | |Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? [han silleen ookoo.

9 Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? Higraan helporarain pitdisi padstd vastaanotodls.

ﬂ Kuinka hyiin mielestanne saatte tietoa kunnan kehityshankkeista® Saisi kulla usearnroin.

11 Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? Than ookoo ollat.
] Advan tyydyttavisti, Hisman nopearnmin pitdisi passta
12 Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on wastannut tarpeisiinne? Frastaantaolle.
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Har foljer nagra eksempl
fragor och rapporter
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eksemplar

Att svara pa enkat

Deltagaren kan svara
— helt anonymt utan att logga in,
— logga in med ett I0senord men svara anony

— logga in och svara med ett personligt
anvandernamn.

TERWETULODE ENTAMAAN PALALUTETTE KUNTAS] PALYELLISTA

VALECMMEN ATT WOEA AY DG OCH DA BSTEVDE Cis DS KOs
VARKS RMHET

Pa framsidan kan man berétta t.ex.
e om undersokningen och valja spraket.
el T
" b ot R

Hakiarmme kuula mislpitatass, kemmenttols, o R
ehdotulesia, aloltteita, annatio ruusdga vai isua, . —

SIraE LA Ok 0 MIFRIUTTIA ADEAR AHTAA PALAUTTELLL
OLE HYNA, WALTTEE WATTAUSKIELES] KLINEAAMALLA LIFUH KLUYAS,

Ol H&E 20 MINUTER PE DIG ATT SVARA
WAR D00 DCH WAL DITT SPEEE GENOH ATT ELICES =l FPLAdOAN,

4= = -
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eksemplar

Eksemplar av fragor

Respondenten kan valja ett av alternative
och skriva fritt text.

fridga nummer: 2 f 5

Hur vil anser du att kommunens socialtjanst har mitt dina behovw?

O mycket diligt O diligt O godtaghart @ bra O mycket bra

Plats far ditt gensvar:
Jag tycker att ...

hasta
KOMMUMNENS NAMMN
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eksemplar

Manga typer av fragor

Respondenten kan ...

e ... valja ett av alternativen (t.ex. Ja/Nej-fraga)
o ... kryssa i flera av alternativen (listor osv.)
o ... fylla I ett Oppet alternativ

Fragor kan ...

e ... kompletteras med bilder *
e ... kompletteras med Oppna alternativ
e ... vara en kombination av olika typer efter behov

*) t.ex. da man vill fraga om olika forslag inom stadsplaneringen osv.
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eksemplar

Resultat — summeringar och rap

Var service har mangsidiga summeringar
rapporter. Man kan fa information om svar

- per fraga
- hur svaren delas mellan olika gruppe
respondenter

- medeltal
- diagram
- OSV.

Kontaktpersonen i kommunen kan fa, om sa onskas,
mellan rapporter och deltagares svar skickat per e-post.
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En summering — fria textsvar rap

i~ | QueryBit! - Raportti: vapaa tekstipalaute

QueryBit! - Raportit

eksemplar

Kuntalainen - Kommunen Raportit
kuntalaisten palaute € Testatut henkitt
" Profilikahtaizet testitulok set
 Viimeksi testatut henkilgt
(vapaan telkstikentin palantteet, illanne: 4.5.2006) %) Palatenibye yIEIES

kieli: suomeksi

3

F.aypttaahstat

kysymys:

palaute:

kayttija:

kysymys:

palaute:

kayttija:

kysymys:

palaute:

kayttija:

kysymys:

palaute:

Kuinka hyvin mielestinne saatte tietoa kunnan

hika hyvin,

Juha Tuha R e
Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu onvastannut tarpeisiinne?

[han silleen ookao.

juba Tuha Testaren 2542006 13:30:12
Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu onwvastannut tarpeisiinne?

Hiernan helporenin pitdisi pédstd vastaanotodlle.

jaakko Jaakko Testaaja 2542006 132635
Kuinka hyvin miglestinne saatte tietoa kunnan kehityshankkeista?

Saig kunlla nsearnrmin.
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eksemplar

Information kan bearbetas vid !

Det gar latt att bearbeta och analysera
resultatet vidare med Excel, Word, Access 0SV.
Har ett eksempel av Excel.

i

r 4

12| A B

1 |pa svencka
[ 2 Hur wal anser du att kommunen har informerat om utvecklingsprojekter? [Kunde wara lite akttvare pé den fronten?
3 Hurval anser du att kommunens socialtjidnst har métt dina hehoy? Har inte alls haft ndzra som helst problem.
Rt sdwil, tycker jaz. Fast det skulle vara rolizt att hora lite
tidigare orn olika ideér och planer. £1lts3 inte forat dd nir
stadsfullmaktize ska wilja eller fatta beslut mellan olika
4 Hurvdl anser du att kommunen har informerat om utvecklingsprojekier? falternatr:.
5 Hurval anser du att kommunens socialtjidnst har métt dina hehoy? Helt okej.
=l | B |suomeksi
[ 7 kuinka mywin mielestdnne saatte tietoa kunnan kehityshankkeista®? 1ka haran.
g kuinka kuntamme sasiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? Than silleen ookoo.
9 Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? Hiernan helporwmn pitdisi padstd vastaanotoille.
10 kuinka mpdin mirlestinne saatte tietoa kunnan kehityshankkeista? Saizl kunlla nsearnrmin.
11 kuinka kuntamme sosiaalipalvell on vastannut tarpeisiinne? Than ookoo ollat.
& Tran tardyrttdvast]. Hiernan nopearornin pitdisl pédstd
12 kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? mrastaactolle.
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Kontakt information

Multibase Oy
Roénnvagen 19, 00270 HELSINGFORS

tel: 09 - 4774 4079

jaakko.koskinen@multibase.fi / www.multibase.fi

Det finns mer ingaende infomation gallande servicemodellen pa var hemsida.
Dar hittar du aven lankar till en demonstration, en bestallning blankett, en
verktyg for att definiera fragor och den har PowerPoint presentationen i pdf-

format.

www.multibase.fi/lkommun.html

15

M_r_s tel: 09 4774 4079 www.multibase.fi



