Kuntalaispalautt
kokoamispalve

Tama on kuvaus palvelumallista, jonka pohjalta Kauniaisten k
kaynnisti pilottiprojektin. )

palvelumalli: 1-3

Esityksen rakenne

4-7

Multibase Oy




palvelumalli

Palvelumalli pahkinankuoress

2. kyselyn
toteutus, koekaytto
ja julkaiseminen

1. kyselyn
sisallon maarittely

Palautepalvelu

3. vastaaminen

4. yhteenvedot

mahdollisten
paperilla tulleiden
vastausten tallennus
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mahdolliset
valiraportit




palvelumalli

Hinta Ja mita siihen sisaltyy

Esim. viisi aihealuetta

s o i vuoden palvelupakett
: 2000 euroa (+alv)

Kysymysten
laatiminen

Kyselyn
julkaiseminen

Vastausten
keradminen ja
yhteenvetojen
tuottaminen

Tulosten
hyddyntaminen

Kunta Multibase Oy:n palvelim

Vi"ﬁioimintamalli
3
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rosessi

1. Palautekyselyn maarittely

Kunta valitsee haluamansa aihealueet.

Vastaukset voivat olla rasti-ruutuun-
tyyppisia ja niihin voi sisallyttaa myos
vapaamuotoista tekstia.

Tarjoamme tarvittaessa apua myos
kysymysten tuottamiseen.
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2. Toteutus

Kysely toteutetaan Multibase Oy:n
palvelimilla, jotka ovat
Kaytettavissa kellon ympari.

Kunnan kotisivuille tehdaan tarvittaivat
linkit.
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prosessi

3. Kyselyyn vastaaminen

...tai kaupungin
palvelupisteesta,
koulusta, ...

Netin kayttaja
vastaa
kotoaan...

Palautepalvelu

Rinnalla voi kayttaa myos paperisia lomakkeita.
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4. Tulokset

Kunnalle toimitetaan kyselyjen paatyttya
yhteenvedot esim. Excel-muodossa.

Muita mahdollisia tiedostomuotoja ovatipar,

csv, txt jne.

1] 2] Al B
1 |pa svenska
r L2 Hur vl anger du att kommunen hat inforrmerat om utvecklingsprojekter? JKumde vara lite aktivare pa den fronten?
[zl A E
1 |pé svenska
|' L2 Hur val anser du att kammunen har informerat om utvecklingsprojekier? [Kunds vara lite aktrare pa den fronten?
i Hur vél anser du att kommunens socialtjidnst har mitt dina behov? [Har inte alls haft nigra som helst problem
12| Al B
1 |pd swenska
[ L Hur vél anser du att kommunen har informerat om utvecklinasprojekter? (Kunde vara lite aktrvare pd den fronten?
3 Hurval anser du att kommunens socialtinst har mitt dina behoy? Har inte alls haft ndgra som helst problem.

T Ritt sd vl tycker jaz. Fast det skulle vara rolizt att hira lite
tidigare om olika ideér och planer. &lltsd inte fijrst 48 nér
stardsfullmaktige ska wilja eller fatta beslut mellan olika

i Hurval anser du att kommunen har informerat orm utvecklingsprojekter? jaltematre.

o i Hur val anser du att kommunens socialtjidnst har mott dina behow? Helt okej.
= | B |suomeksi
[ - L Kuinka hywin mielestinne saatte tietoa kunnan kehityshankkeista® Aika byrvin.
o i Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? Than silleen ookoo.
L9 Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? Hiernan helporarin pitdisi pédetd vastaanotoille.
o ﬂ Kuinka hywin mielestinne saatte tietoa kunnan kehityshankkeista® Saisi kuunlla usearoruin.
- |11 kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? Than ookoo ollut.

T [ vvan tyrydlyttéviisti, Hieman nopearmmin pitdisi passta

£ Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? hrastaaotolle.

=
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esimerkkeja

Seuraavissa dioissa on
muutamia esimerkkina
ja -raportteja.
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esimerkkeja

Palautekyselyyn vastaamine

Vastaaja vol antaa vastauksensa
— anonyymisti,

— salasanalla sisaankirjautuneena, mutt
anonyymisti palautetta antavana tai

— henkilokohtaisella salasanalla.

Kyselyn etusivulla voi kertoa
- | kyselysta ja valita kaytettavan
| kielen.

Hakiamme kuula misipts tsl, kommen theja,
ehdotksia, doRteibs, anatko MIsUjs val fsuja. ..

ShedlLLR O 20 MIUUTTTA &3 &S &uTas RALELITTECRL
U el WALITEE W ETA LR ELEET NIk kLA LTPuri busg AR

D el 10 s ER PR DG ATT S,
WRE alb S2H WAL DITT il B lrdii aTT kloles bl ki,
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esimerkkeja

Esimerkkikysymys

Vastaaja vol valita esimerkiksi yhden
annetuista vaihtoehdoista ja kirjoittaa
halutessaan tekstipalautetta.

Kysymy¥s 2 f 5

Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne?

O huonosti O valttavast O tyydyttdv st ® by win O arittain by win

Tilaa tekstillesi:
Mielestani ...

SEUraava
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esimerkkeja

Kysymystyyppeja

Valinta- ja tekstikenttia voi helposti yhdista
tarpeen mukaan.

e vain yksi valittavissa oleva kohta
e useampia valittavia kohtia

e ainoastaan vapaan tekstikentan sisaltavia kohtia
e naiden erilaisia yhdistelmia

» kysymyksiin voi liittdd myo6s kuvia

esim. tiedusteltaessa mielipiteita
kaavavaihtoehdoista/tielinjauksista tms.
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esimerkkeja

Tulosten raportointi

Palvelusta saa monipuoliset yhteenvedot.

— kysymyksittain

— vastausten jakaumat, keskiarvot
— graafisia kaavioita Ja kuvaajia
—|Jne

Kyselyn yhteyshenkilo saa halutessaan
valiraportteja ja taytettyja kyselylomakkeita
my0s sahkopostiinsa.
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Tekstipalaute yhteenvetona

i~ | QueryBit! - Raportti: vapaa tekstipalaute

QueryBit! - Raportit

esimerkkeja

Kuntalainen - Kommunen Raportit
kuntalaisten palaute € Testatut henkitt
" Profilikahtaizet testitulok set
 Viimeksi testatut henkilgt
(vapaan telkstikentin palantteet, illanne: 4.5.2006) %) Palatenibye yIEIES

kieli:

suomeksi

3

F.aypttaahstat

palaute:

kayttija:

palaute:

kayttija:

palaute:

kayttija:

palaute:

kysymys:

kysymys:

kysymys:

kysymys:

Kuinka hyvin mielestinne saatte tietoa kunnan

hika hyvin,

Juha T

juha
Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu onvastannut tarpeisiinne?
Ihan sillzen ookoo.

Juha Testaren

juha
Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu onwvastannut tarpeisiinne?
Hiernan helporenin pitdisi pédstd vastaanotodlle.

jaakko Jaakko Testaaja
Kuinka hyvin miglestinne saatte tietoa kunnan kehityshankkeista?

Saig kunlla nsearnrmin.

2542006 13:30:12

2542006 132635
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Tiedon jatkomuokkaus

Palvelun keraamia tietoja voi muokata yleisilla
tyokaluohjelmilla (Excel, Word, Access jne). Alla on
esimerkki Excel-muotoisesta yhteenvedosta.
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1] 2] A B
1 |pa svencka
[ 2 Hur wal anser du att kommunen har informerat om utvecklingsprojekter? [Kunde wara lite akttvare pé den fronten?
3 Hurval anser du att kommunens socialtjidnst har métt dina hehoy? Har inte alls haft ndzra som helst problem.
Rt sdwil, tycker jaz. Fast det skulle vara rolizt att hora lite
tidigare orn olika ideér och planer. £1lts3 inte forat dd nir
stadsfullmaktize ska wilja eller fatta beslut mellan olika
4 Hurvdl anser du att kommunen har informerat om utvecklingsprojekier? falternatr:.
- = Hurval anser du att kommunens socialtjidnst har métt dina hehoy? Helt okej.
=l | B |suomeksi
- | 7 kuinka mywin mielestdnne saatte tietoa kunnan kehityshankkeista®? 1ka haran.
g kuinka kuntamme sasiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? Than silleen ookoo.
9 Kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? Hiernan helporwmn pitdisi padstd vastaanotoille.
10 kuinka mpdin mirlestinne saatte tietoa kunnan kehityshankkeista? Saizl kunlla nsearnrmin.
11 kuinka kuntamme sosiaalipalvell on vastannut tarpeisiinne? Than ookoo ollat.
& Tran tardyrttdvast]. Hiernan nopearornin pitdisl pédstd
12 kuinka kuntamme sosiaalipalvelu on vastannut tarpeisiinne? mrastaactolle.
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esimerkkeja
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Yhteystiedot

Multibase Oy
pihlajatie 19, 00270 HELSINKI
Puh: 09 - 4774 4079 »

jaakko.koskinen@multibase.fi / www.multibase.fi

Lisatietoja palvelumallista ja pilottiprojektista [6ydat palautepalvelun www-
sivulta. Siella on linkit palvelun esittelyversioon, tilauslomakkeeseen,
kysymysten laatimisohjeisiin seka tama PowerPoint-esitys myods pdf-muodossa.

www.multibase.fi/lkunta.html
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